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Cil: seznameni s principy koucovani a kompetencemi
kouce a moznostmi vyuziti koucinku v kariérovém
poradenstvi
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M v ¢em se lisi a v éem jsou stejni?
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Poradce

http://katalog.nsp.cz/karta p.aspx?id jp=102332&kod sm1=48

http://katalog.nsp.cz/karta p.aspx?id jp=101573&kod smi1=11



http://katalog.nsp.cz/karta_p.aspx?id_jp=102332&kod_sm1=48
http://katalog.nsp.cz/karta_p.aspx?id_jp=101573&kod_sm1=11
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Koucink jako profese

Pracovni cinnosti

Podporovani klienta pri nalézani optimalnich postupd,
strategii, planu a reseni.
Podporovani klienta pri osobnim a profesnim rozvaoiji.

Stanovovani vhodnych koucovacich technik a postupu
v procesu koucovani.

Studium novych poznatkl v oboru a jejich aplikace do
procesu koucovani.

Spoluprace s utvarem  lidskych  zdroji na
implementaci procesu koucinku do organizace.

Vedeni administrativy a dokumentace spojené s
koucovanim.

Vyhodnocovani efektivity (vstupl a vystupl) procesu
koucCovani s klientem.

Zdroj: www.nsp.cz



=T Historie koucinku
Sir John Whitmore

- Pedagog a automobilovy zavodnik i

- Poradce a kouc¢, autor nejcCastéji
oouzivaného modulu GROW v koucovani

,KouCink neni postup, ktery muzeme
jednoduse vzit a rigidné aplikovat v urcitych,
predem urcenych situacich a podminkach.”

,Koucink je zpuUsob fFizeni, zplUsob zachazeni
s lidmi, zplisob mysleni, zplisob Zivota.”




L Timothy Gallwey

- Lektor, poradce, kouc

- Prukopnik psychologického
sportovniho vykonu

»Koucovani uvolnuje potencial clovéka a
umoznuje mu tak maximalizovat jeho
vykon. Koucovani spiSe, nez by nécemu
ucilo, pomaha ucit se.”

http://www.youtube.com/watch?v=HzR8x5
MgvDw



http://www.youtube.com/watch?v=HzR8x5MgvDw
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Co je koucink?

Rozhovor, ve kterém kouc poklada

otazky, které podniti Vase mys

a Vy si najdete ty nejvhodnéj

eni
Si

odpovedi a reseni pro sebe samého.



ariérovy koucink je:

_ &=, prostor pro uvazovani o svych
schopnostech, dovednostech a zptlisobech
jejich vyuziti“

- ,Zpusob, ktery mé donutil premyslet”

- ,Svoboda uvaZovani, udélam to (ukoly,
které si v ramci koucinku sam zadal) proto,
ze chci”

- ,moznost zazit néco jiného nez to, ze mi
nékdo radi”

- ,0s0bni - probira se, co potfebuji - nejen

kariera®

- inspiraci k premysleni —,,premyslel jsem
nad konzultaci jesté po ni“

- moznost ,,zastavit se a popremyslet, co
dal”




i Zakladni principy koucinku

* Neexpertnost, nehodnotici pristup

 Duvéra, oteviena komunikace,
uvedomeni

¢ ?

* + mAd (zaméreni na ne-problé

e Aktivita klienta

e Stanoveni cile

e Aktivni naslouchani
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b= Typy otazek

Uzavrené otazky
A LY > )
* umoznuji odpoved “ano, ne, nevim

* je vhodné uzivat je cilené v kontaktu s
extrémneé upovidanymi lidmi nebo s
idmi, kteri casto odbihaji od tématu

* je vhodné uzivat je v situacich, kdy je
nutné rychle zjistit fakta




b= Typy otazek

Sugestivni otazky

e uzivaji se v situacich, kdy chceme
predem ziskat souhlas, nesouhlas,
ovlivnit odpovéed; kdy s druhym
clovekem manévrujeme, manipulujeme;

* nekdy je sugestivni otazka dana pouhou

intonaci, ze které tazany vytusi, jakou
odpoved si asi prejeme slyset




b= Typy otazek

Alternativni otazky

e davaji moznost vybéru, podporuji
rozhodovani

* je vhodné je uzivat u osob, které jsou

nerozhodné, u osob, které se vyjadruiji
nekonkrétnée

* nepredpokladaji zamitavé stanovisko




b= Typy otazek

Otevrené otazky

e oteviraji komunikaci, je vhodné je uzivat
v kontaktu s lidmi zamlklymi nebo
s temi, kteri presné nevédi, co chteji

 zacinaji tazacimi zajmeny (jak, kde, kdy,
v kolik)

e patri k osvedcenym technikam prekonavani
namitek druhé strany




=T Koucovaci otazky

* Zjistovaci - na tyto otazky ma klient
pripravenou odpoved, tj. neptame se ho
na nic nového. Druhy zjistovacich otazek
jsou neutralni, negativni a pozitivni.

e Konstruktivni - na tyto otazky klient
nema pripravenou odpoved, musi nad
nimi premyslet a odpovéd noveé tvorit,
konstruovat”.

V koucovani klademe konstruktivni a
pozitivni zjiStovaci otazky!




Stanoveni cile

Ekologicky

Socialni
kontext

Pozitivné
formulovany

Cil je za¢atek né¢eho NOVEHO




== Formulujte si svuj vlastni cil

*  Specificky

*  Meéritelny

*  Ambiciozni, ale zaroven Akceptovatelny
* Realisticky

*  Terminovany
A navic:

* Pozitivné formulovany

* Ekologicky

* Zohlednovat Socialni kontext
» Zacatek néceho nového




Ptejte se sami sebe:

,Co vsechno bude jinak?“

,Kdo to na Vas pozna, ze je néco
jinak?“

,A podle ceho?”
,Co jesté nového se objevi?“
,Co jeste?”




Uzavreni seminare

Co konkrétniho si ze seminare
odnasite?

44 A




%Na dalsi setkani s Vami se tesi

Sylvie Navarova
Tel.: 605 214 849
E-mail: sylvie.navarova@smrov.cz

WWW.SMIrov.cZz

www.integrativni-koucink.cz

- Asociace
-, Integrativnich
Koucu

www.sylvienavarova.cz

WWW.asociacekoucu.com
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